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Objetivos Especificos .

/
Identifi as las operaciones logisticas y de comercio exterior que son susceptibles de ser realizadas

—utilizando la regiéon como punto de inicio o final y como via de ingreso y salida desde y hacia Peru, Bolivia,

N

Argentina y Brasil.
Identificar todas las instituciones publicas y privadas que intervienen en estas operaciones.

Relevar la normativa vigente emanada de cada una de ellas o que ellas aplican o fiscalizan en lo referente a estas
operaciones, tanto sustantivas como adjetivas.

Disefiar una forma de organizacion y presentacion de la informacién relevada, que permita a los operadores de
comercio exterior, en general y, a los usuarios de la plataforma logistica en particular, consultar en forma clara y
sencilla en un Portal Web todos los requisitos y procesos exigidos para cada tipo de operacién y/o tipo de
mercaderia.

Relevar la normativa de aplicacion nacional y regional que establece beneficios, estimulos o facilitaciones para
las actividades empresariales en general y para las actividades de logistica y comercio internacional en articular,
con especial atencion a aquellas que permiten realizar actividades de agregacién de valor en la regién.

Disefiar una forma de organizacién y presentacion de la informacion relevada, que permita a los operadores de
comercio exterior, en general y, a los usuarios de la plataforma logistica en particular, consultar en forma clara y
sencilla en un Portal Web las normas de beneficios, estimulos y facilitaciones.

Identificar problemas de aplicacién de normas y utilizacion de beneficios nacionales y regionales en la region de

Arica y Parinacota.
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Anformet— ERoo

Este informe debera contener:

A

Resultados de las actividades de coordinacion con la consultoria del Portal Web y
Sistema de Informacion y Gestion en donde se detalle los acuerdos logrados con
respecto al formato de entrega de los resultados para su posterior integracion al
portal.

Identificacion, clasificacion, priorizacion y descripcion de procesos sobre los que se
desarrollaran las explicaciones modulares, en formato estandarizado para cada
proceso que sea posible de incorporar a la web.

Identificacion de productos o tipos de mercancias de importancia para la Region de
Arica y Parinacota, relacionados con los procesos identificados.

Identificacién de las posibilidades de agregacion de valor a productos o servicios
logisticos dentro de Arica y de los requisitos para realizar estas operaciones.
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Informe 2

Este informe debera contener:;

A Identificacion, descripcion y clasificacion de los beneficios legales
para usuarios aplicables en la Regidn de Arica.

A Identificacion, clasificacion y archivo electronico ordenado de la
normativa y condiciones aplicables a cada proceso y sub proceso
descrito en el Informe 1. Este informe debera contener un estado de
avance del 50% del relevamiento de la informacion juridica y una
planificacion del trabajo de relevamiento restante para los proximos
60 dias, plazo en el que debera encontrarse completo.
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Objetivo Especifico N°1 (2.2.1. de los TDR)

Identificar todas las operaciones logisticas y de comercio exterior que son
susceptibles de ser realizadas utilizando la region como punto de inicio o final y
como via de ingreso y salida desde y hacia Peru, Bolivia, Argentina y Brasil.

-Aprovisionamiento

-Abastecimiento

OPERACIONES

L OGISTICAS -Proveimiento

-Transporte larga distancia

-Servicios de valor agregado




Operaciones Logisticas

Aprovisionamiento |

9(.65»

Compras materias primas /

Blusqueda de proveedores B
Consolidaciony Desconsolidacion contenedores

Abastecimiento

—“S@~eaooTw

Control y manejo de Inventarios
Almacenaje en seco
Almacenajerefrigerado
Embalajes

Preparacion de pedidos

Cross docking

Acopio de mercancias granel
Deposito de contenedores
Manipulacion de cargas

Proveimiento

Manipulacion de cargas
Expediciones

Transporte corta distancia o capilar
Logisticalnversa

Transporte

®oooploooe

Caminero
FFCC
Maritimo
Aéreo
Ducto

Servicios de valor agregado

S

@ —~ o oo

Web tracking

Seguimiento de pedidos, monitoreo, control y registro de Cargas
On Line

Reportes de gestion

Codificacion

Manejo de devoluciones

Gestidon aduanera

Asesoria Logistica 9




-Exportaciones

OPERACIONES DE

COMERCIO -Importaciones
EXTERIOR

-Cambios internacionales
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ACTIVIDAD ESPECIFICA N° 1

Identificacidn, clasificacidn y priorizacion de procesos sobre los que se
desarrollaran las explicaciones modulares (4.5.1. de los TDR)

METODOLOGIA

a.

A

Recopilar las normativas de Paises respecto a:
Leyes , Decretos, Tratados, Convenios, Acuerdos, Disposiciones, Reglamentos, Etc.

Recopilar Documentos vigentes de los respectivos paises involucrados (Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile y Peru)

Identificar mediante la busqueda y recopilaciéon de informacién de los procesos y
subprocesos de entrada, permanencia y salida de mercancias bajo un enfoque de
orientacién comercial.

Elaborar Cuadro Resumen ante quien se realiza el tramite y documentos requeridos
mediante un Flujograma.

Proponer una forma de presentacién de los procesos de manera modular o considerando

sub procesos, priorizando orden de aplicacién. v



a. Recopilacion de Normativas e

. . . v . . . . . ./V
En rimera etapa de investigacién se ha recopitado-sin discriminacion alguna, una
gran cantidad de normas (aproximadamente 5.000) de caréacter nacional, extranjera o
internacional, como por ejemplo, leyes, decretos, resoluciones, tratados o convenios
internacionales, con referencia a las operaciones de comercio exterior y comercio
internacional, de los paises de la macro region sur (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile y
Pera).

La informacion sefialada anteriormente se ha recopilado en planilla Excel, de acuerdo a
una serie de campos previamente definidos. Lo anterior permitira el registro de todas las
leyes y normativas vigentes atingentes al comercio internacional.

Elaboracion de Cuadro presentacion de Normas
Argentina Anexo N°1
Bolivia Anexo N° 2
Brasil Anexo N° 3
Chile Anexo N° 4
Peru Anexo N°5

12
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b. Mapa de identificacion de los procesos de ingreso, permanencia y
salida de mercancias del pais que con mayor prevalencia se realizan
por laregion de Arica y Parinacota.
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PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD— -
\ a) Importaciones ——
e, 5 b) Reingresos
/ c) Admisi6n temporal
; ; d) Admisién temporal perfeccionamiento activo
1) Destinaciones Aduaneras 5 AR AT
f) Transbordo
g) Redestinacion
Ingreso l) PresentaCién MercanCiaS a) Recintos de dep6sito aduanero
H a) Recintos de depésito:
1) Descarga y AI m acenaje b) Recintos extraportuarios habilitados directamente o concesionados.
c) Recintos intraportuarios a cargo de las empresas portuarias o entregados
en concesion.
d) Excepcionalmente pueden almacenarse en los siguientes recintos:
e) De depé6sito administrados por la Aduana.
f) Lugares especiales habilitados por el Director Nacional,
9) Permanencia de las mercancias en los recintos de depésito
h) Reconocimiento de Mercancias
P 5 a) Ay desde Bolivia
Proceso 1)  Transito by Ay desdePerd
1)  Admisién Temporal
Permanencia (Transito) |1) Mercancias Retenidas
1) Mercancias Zona Franca
1) Contenedores
a) Exportaciones
1)  Destinaciones Aduaneras Al Reexpofiaclan
c) Salida temporal
Salida 1)  Presentacion operacién aduana
1) Ingreso Zona Primaria
1) Embarque
1) Legalizacion

1z



http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070216/pags/20070216135454.html
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070216/pags/20070216135454.html
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070216/pags/20070216135454.html
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070216/pags/20070216135454.html
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070216/pags/20070216135454.html
http://normativa.aduana.cl/prontus_normativa/site/artic/20070216/pags/20070216180251.html
http://normativa.aduana.cl/prontus_normativa/site/artic/20070216/pags/20070216180251.html
http://normativa.aduana.cl/prontus_normativa/site/artic/20070216/pags/20070216180251.html

S

—_—

c. Cuadro resumen ante quien se realiza el tramite y documentos
requeridos.

|. Régimen General

A Salida de Mercaderia desde Régimen General al extranjero
AIngreso de Mercaderia a Régimen General desde el extranjero

Il. Régimen Zona Franca
Alngreso y salida Zona Franca
lll. Tratamiento de Mercaderia Transito

A Transito de Bolivia
A Transito de Peru

15
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d. Proposicién de una forma de presentacion de los procesos de manera
modular, considerando subprocesos priorizando orden de aplicacion.

Antes de proceder a explicar la metodologia de trabajo usada en el
diseio de los diagramas de procesos presentados en este informe, es
relevante entender el origen de la eleccion de cierto tipo de lenguaje de
diseno.

La disciplina que aborda este desafio es fiBus i nRBrecess
Management ( B P MEastion de Procesos de Negocios.

16


http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
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http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos
http://www.hubchile.cl/estudio-normativa/procesos

Cumplimiento Objetivo Especifico N° 2 (2.2.2. TDR)

Identificar todas las instituciones publicas y privadas que intervienen
en estas operaciones.

Introduccidn

Las operaciones logisticas requieren de un marco adecuado para el correcto
desarrollo y mejoramiento de las actividades de comercio exterior. En efecto,
es fundamental contar con leyes y normas que faciliten los procesos de
modernizacion y que incentiven el mejoramiento de los procesos.

La Cadena Logistica del Comercio Exterior que se desarrolla en la region de
Arica y Parinacota, esta conformada por una serie de actores publicos y
privados que participan en el proceso logistico, los cuales cumplen roles
establecidos por la legislacion chilena y otros de acuerdo a los tratados
suscritos con paises vecinos.

17
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Cuadro demostrativo de identificacion de todas las instituciones
publicas y privadas que intervienen en las operaciones logisticas y de
comercio exterior.

Sector Publico:
Autoridad Portuaria

Corresponde a la empresa portuaria Arica (EPA), que administra el puerto heredado de
la Empresa Portuaria de Chile, la cual cuenta con patrimonio propio y se rige por
normas de derecho privado.

Autoridad Maritima - Capitania de Puerto de Arica

Dependiente de DIRECTEMAR, de la Armada de Chile, tiene como funcién autorizar y
controlar los arribos y zarpes de naves en el puerto ubicado en el territorio nacional.

18



OrganiM

1. - Tesoreria General de la Republica (TGR)

2. -Concejo de Monumentos Nacionales

3. - Instituto de Salud Publica (ISP)

4. - Comision Chilena del Cobre (COCHILCO)

5. - Servicio de Registro Civil e Identificacion

6. - Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC)

7. - Direccién General de Movilizacion Nacional (DGMN)

8. - Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM)

9. - Comision Nacional de Energia (CNE)

10. - Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

11. - Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

12. - Direcciéon Nacional de Fronteras y Limites del Estado (DFROL)
13. - Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca)

14. - Corporacién Nacional Forestal (Conaf)

15. - Direccion General de Territorio Maritimo (Directemar)

16. - Autoridad Sanitaria (Secretaria Regional Ministerial de Salud)
17. - Servicio de Impuestos Internos (Sll)

18. - Servicio Agricolay Ganadero (SAG)

19. - Servicio Nacional de Aduanas (SNA)

19
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(Organismos Fiscalizadores)

Ademas hay otros organismos del sector Publico que participan en algun
momento como fiscalizadores, estos son:

SIS o A

Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales
(Direcon)

Policia de Investigaciones

Carabineros de Chile

Banco Central de Chile

Tribunal Aduanero

Unidad de analisis financiero del Ministerio de Hacienda

20



Instituciones de OtroS Paises

Administracion de Servicios Portuarios de Bolivia (ASP-B)
Aduana Nacional de Bolivia (ANB)
ENAPU (Empresa Nacional de Puertos del Peru)

SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera)

21



Instituectones-privadas que —

participan en el proceso son:

Despachador de Aduana (Agentes de Aduana)
Agentes de Carga

Agentes de Estiba

Agentes de Nave
Almacenistas

Banco Comercial

Compania Naviera

Terminal Portuario

Transporte Terrestre
Compaiia de Transporte Aéreo
FF.CC Arica la Paz

FF.CC Tacna-Arica

© 0N s D RE

e =
N = O
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Organismos Certificadores Gubernamentales

COCHILCO
DIRECON
SAG
SERNAPESCA
DIBAM

akowbhpE

Organismos Certificadores Gremiales/Privados

1.
2. SOFOFA
3. Lab &Testing

/7

e
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Actividad Especifica N° 2

Identificacion de productos o tipos de mercancias de importancia para la
region de Arica y Parinacota relacionados con los procesos identificados
(4.5.2. de los TDR)

Metodologia

a. Elaborar Cuadro demostrativo de los principales productos o mercancias
gue son objeto de operaciones comerciales internacionales en la Regién de
Arica.

b. Elaborar Cuadro que relacione los principales productos con los procesos
de ingreso o salida que normalmente se efectua con ellos.

24



a. Cuadro Demostrativo de ldentificacion de los principales-productos o tipo

identificados. (4.5.2. de los TDR)

Wercﬁs

on los procesos

Wtamcia para la Regiémwta, relacionados cc

Bien(1) Pais origen| Lugar de Salidalf Organismo | Paises / Regiong| Principal medio de Monto del movimiento 2010
del Bien | de Chile (Aricay|| Fiscalizador destinos salida a destino
Parinacota) = =

Millones Ton/afo
US$/afio

Aceites de petroleo y aceites obtenidos de mineraleq Chungara Bolivia Carretero/ Terrestre 35,051 40.198

bituminosos

Productos y preparados comestibles, n.e.p. Chungara Bolivia Carretero/ Terrestre 31,566 3.110,7

Frutas y nueces (excepto nueces oleaginosas, fresc Chacalluta Pera Carretero/ Terrestre 26,309 51.872,5

secas)

Otras maquinas y equiposspeciales Chile Chacalluta AduanaAricallPerd Carretero/ Terrestre 10,453 2.091,5

Explosivos y productos de pirotecnia Chacalluta Pera Carretero/ Terrestre 9,430 1.082,4

Pescado, fresco (vivo o muerto), refrigerado o Chacalluta Peru Carretero/ Terrestre 8,333 13.657,2

congelado

Medicamentos (incluso medicamentos veterinarios) Chungara Bolivia Carretero/ Terrestre 8,182 444.0

Productos y preparados comestibles, n.e.p. Chacalluta Pera Carretero/ Terrestre 6,972 715,9

Papel y carton Chungara Bolivia Carretero/ Terrestre 6,632 8.837,5

Maquinaria y equipo de ingenieria civil y para Chacalluta Peru Carretero/ Terrestre 6,529 1.998,5

contratistas

25




Cuadro de Principales productos de Importacion materializados por la region de Arica-y Parinaco

provenientes depaises-de la macro region e
Bien (1) Pais/region Lugar de Organismo Paises destino| Principal Monto del movimiento
origen del | Entrada a Chil Fiscalizador (Bolivia, Peru, medio de 2010
Bien Aduana Argentina, Brasil| entrada a
Chile) destino Millones Ton /afio
US$/afo

Minerales de metales comunesy |Per Chacalluta Carretero / 38,940
sus concentrados, n.e.p. Terrestre
Pienso para animales (excepto |Bolivia Chungara Carretero / 37,709
cereales sin moler) Terrestre
Explosivos y productos de Pera Chacalluta Carretero / 5,270
pirotecnia ' ' Terrestre -
Prendas de vestir de tejidos de | Per( Chacalluta  [Aduanade Arica |Chile Carretero / 4,707
punto o ganchillo o de otros Terrestre
tejidos, n.e.p.
Maiz (excepto maiz dulce), sin  |Argentina Arica Maritima 3,786
moler -
Legumbres frescas, refrigeradas, |Pera Chacalluta Carretero / 3,677
congeladas simplemente Terrestre
Bebidas alcohdlicas Bolivia Chungara Carretero / 3,216

Terrestre -




3) Cuadro de principales Mercancias en Transito provenientes de Bolivia

e
Seccion CUCI rev.3 Pais (destino para Medio de Via de salida Peso bruto (tn.)
exportaciones) transporte

Chile Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 131.225

Productos alimenticios y |[Colombia Carretera Arica - Charafa - Tambo Quemado 195.933

animales vivos Estados unidos Carretera Arica - Charafa - Tambo Quemado 24.479
Reino unido Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 7.485
Venezuela Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 13.975

Bebidas y tabaco Chile Carretera Arica - Charafna - Tambo Quemado 5.011
Bélgica -Luxemburgo | Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 88.905
Chile Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 7.397
China Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 109.452

Materiales crudos no Corea (sur). Republica |[Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 26.051

comestibles, excepto los [de

combustibles Estados unidos Carretera Arica - Charafna - Tambo Quemado 10.965
Panama Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 10.530
Perl Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 7.231
Reino unido Carretera Arica - Charafna - Tambo Quemado 12.759
Suiza Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 10.440

; Colombia Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 14.555

Aceites, grasas y ceras de

origen animal y vegetal

Articulos manufacturados, Chile Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 7.940

clasificados Estados unidos Carretera Arica - Charafia - Tambo Quemado 11.557




Cumplimiento Objetivo Especifico N° 3 (2.2.3. TDR)

Relevar la normativa vigente emanada de cada una de ellas o que ellas aplican o
fiscalizan en lo referente a estas operaciones, tanto sustantivas como adjetivas.
(2.2.3 de los TDR)

Este cuadro contiene de manera relevada la normativa sustantiva y adjetiva vigente,
gue emana de cada uno de los Estados y de las instituciones publicas y privadas
gue intervienen en las operaciones de comercio exterior, sea para ejecutar,
restringir o fiscalizar a los operadores del comercio exterior.

Cuadro Resumen de Normativas :
Argentina Anexo N° 13
Bolivia Anexo N° 14
Brasil Anexo N° 15
AChile Anexo N° 16
KFeru Anexo N° 17
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Cuadro sinoptico de cada area involucrada por Pais, con la identificacion

las normativas por sectores. Pais: Chile e
Sust/adj | Institucion Tipo de Norma Norma Vinculo/Resumen Objetivo
Adjetiva SAG Decreto Decreto Supremo NA 104 de Norma para
Supremo 22/02/2008 exportacion
Agricola
Adjetiva SAG Decreto Decreto N° 142 de Agricultura del Norma para
14/09/1990 exportacion
Agricola
Adjetiva SAG Resolucion Resolucion NA2.928 del 18 de Norma para
mayo de 2010. Publicada en el exportacion
Diario Oficial el 25 de mayo de Agricola
2010
Adjetiva SAG Resolucion Resolucion exenta NA 6.590 del Norma para
29 de octubre de 2009, publicada exportacion
en el Diario Oficial el 2 de Agricola
noviembre de 2009.
(MODIFICADA por
Adjetiva SAG Resolucion Resolucion N/.651 del 21 de Norma para
octubre de 2010. Publicada en el exportacion
Diario Oficial el 11 de noviembre Forestal
de 2010
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http://www.sag.cl/opendocs/asp/pagVerRegistro.asp?boton=Doc50&argInstanciaId=50&argCarpetaId=1692&argTreeNodosAbiertos=(1692)(-50)&argTreeNodoSel=61&argTreeNodoActual=1692&argRegistroId=3419
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Sust/ adj Institucién Tipo de Norma Vinculo/Resumen Objetivo
Norma
Sustantiva Aduanas Ley N° 329 Norma para Operadores
del comercio y aduanas de
Chile.

Sustantiva Aduanas DFL N° 30 Aprueba el texto refundido, coordinado y | Norma para Operadores
sistematizado del comercio y aduanas de
Del decreto con fuerza de ley de hacienda | Chile.
n® 213, de 1953, sobre ordenanza de
aduanas.

Sustantiva Portuario Ley N° 19.542 Moderniza el sector portuario estatal. Ley | Norma para Operadores
de creacion de la empresa portuaria Arica, | del comercio Exterior.
fijando su domicilio.

Adjetiva Portuario DFL NA1 Fija texto refundido, coordinado y|Norma para Operadores

sistematizado del decreto ley NA2.763, de
1979y de las leyes NA18.933y NA18.469.

del comercio Exterior
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Actividad Especifica N° 3

Identificacion de las posibilidades de agregacion de valor a
productos o servicios logisticos dentro de Arica y de los
requisitos para realizar estas operaciones. (4.5.3. de los TDR)
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a. Cuadro de oportunidades de agregacion de valor a productos dentro de Arica.

Familia Producto Categoria Producto Agregacioén de valor Pais Origen Requisitos

Agricolas Granos Soya Harina de soya Bolivia
Aceite de soya
Leche
Trigo Harina Argentina
Agricolas Frutasy Frutas y Hortalizas Conserva de frutas Bolivia
hortalizas Mermeladas Peru
frescas Secas
Licores

Jugos y néctares liquidos
Jugos en polvo
Empaques y embalajes
Congelados y al vacio

En corte y trozos

Enlatados
Forestales Maderay Productos regulados: Transformacion de la madera Bolivia
productos Maderas aserradas Dimensionada
derivados secas en horno Cepillada
Maderas aserradas y en |Chips

trozas
Otros

w
N
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Familia Categoria Producto Agregacion de valor Pais Requisitos
Producto Origen
Pecuarios Productos y Cuero y Piel Preparacién del cuero y piel Bolivia
subproductos Curtiembre en diferentes tipos
origen animal
Agricolas Frutas y Frutas y Hortalizas | Conserva de frutas Sur de
hortalizas Mermeladas Chile
frescas Secas Arica
Licores
Jugos y néctares liquidos
Jugos en polvo
Empaques y embalajes
Congelados y al vacio
En corte y trozos
Enlatados
Agricolas Encurtidos de Aceitunas Aceituna envasada Arica
fruta y hortalizas Aceites
0 en salmuera Pastas
Rellenas
Productos Productos Peces (Pescado Filetes de pescado Sur de
Pesqueros hidrobiologicos |enfriado refrigerado | Anumados Chile
y congelado) Enlatados
Mpluscos Envasados en trozos y nugget
Bivalvos
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Arica.

b. Cuadro de oportunidades de Agregacion de valor a los servicios logisticos dentro de

Servicios Logisticos

Agregacioén de valor

Requisitos

Bodegas de Almacenaje en seco

Recintos extraportuarios

Arriendo de espacios para almacenaje de
cualquier tipo de cargas (no minerales)
Fumigacion

Descarguio

Arrumaje

Romaneo

Permiso Municipal

Bodegas de Almacenaje
refrigerado

Recintos extraportuarios

Arriendo de espacios para cualquier tipo de
carga (no minerales)

Arriendo de reefer

Fumigacion

Descarguio

Arrumaje

Romaneo

Permiso Municipal

Embalajes

Pof| ToToToToTo o Do| ToToTolo  Io I

Seleccién, envasado, etiquetaje, enzunchado;
cintas; paletizado; big bags, reparaciéon de
carpas de acoplados, etc.

Bodega de preparaciéon de
embalajes

Permiso Municipal
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e

i

Servicios Logisticos

Agregacion de valor

Requisitos

Cross docking A Areas para cruce de cargas de distintos Bodegas habilitadas para recibir cargas y
proveedores o compradores. realizar reorganizacion o redistribucion de
productos
Manutencion A Arriendo de maquinaria y equipo para Empresas de venta y arriendo de maquinaria y
manipulacién de cargas y almacenaje. estanterias
A Estanterias
Contenedorizacién A Recibir cargas sueltas, paletizado, grupaje y
trincaje de la carga en contenedor. Bodegas habilitadas para recibir cargas y
A Romaneo. contenedores
Equipamiento: Gruas tipo horquilla
Permiso Municipal
Patios de acopio de A Arriendo de espacios habilitados para
mercancias a granel almacenaje de mercancias a granel Recinto habilitado para acopio de mercancias a
(minerales) granel
A Fumigacion
A Arrumaje Permiso Municipal
A Mantencién de humedad de las cargas
A Romaneo
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Servicios Logisticos

Agregacioén de valor

Requisitos

Servicios ala carga

Almacenaje de contenedores cargados
Consolidaciéon y desconsolidaciéon de
contenedores

Almacenaje de cargas

Control de stocks y manejo de inventarios
Preparacion de pedidos

Picking

Paletizado

Etiquetado y enzunchado

Fumigacion

Romaneo

Empresas dedicadas al rubro

Permiso Municipal

Transporte capilar

Too[ o 3> Joo To I Jo Do o Do Do

Arriendo de camiones y acoplados

Empresas de transporte dedicadas al
traslado de la carga desde la bodega a
puerto y viceversa.

Patios de Contenedores

Limpieza, fumigacion, reparacion y pintado
de contenedores

Inspeccién de contenedores

Arriendo de contenedores y de espacios
Arriendo de gen set (generator set) para
contenedores

Abastecimiento de tomas de corriente
trifasica para reefer

Empresas dedicadas al rubro

Permiso Municipal

Seguimiento de pedidos,
monitoreo, control registro de
cargas on line

Dof > Do >

Informacién en linea de la trazabilidad y
rastreabilidad de la carga

Tecnologia de lainformacién y
comunicaciones, GPS, Uso de EDI e
Internet.

w
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Servicios Logisticos

Agregacién de valor

Requisitos

Asesoria Logistica A Apoyo al empresario en busqueda de Empresas consultoras con experticia en
oportunidades de negocios e innovacion Logistica.
Gestion de pedidos y entregas A Analisis, planificacién y entregas justo a TICs y software que permita automatizar el
tiempo proceso completo a fin de reducir tiempo y
optimizacién de espacios.
Ventas y reparaciones carpas A Reparacion de carpas para camiones y Empresas dedicadas a la venta y reparacion
dimensionadas y sacos big bags acoplados. de carpas para vehiculos y acoplados
A Fabricacién de sacos big bags Permiso Municipal
Gestion aduanera A Servicio completo de apoyo al empresario Agentes de aduanas
Tramitacion de Certificaciones
Bolsa de cargas y transporte A Apoyo al empresario en bisqueda de cargas | Plataforma TICs y software que permita
de retorno acelerar el proceso de busqueda de cargas,
modos y medios de transporte a fin de
evitar retornos en vacio
Servicio de apoyo al transportista |A Aparcamiento de vehiculos Centro de Servicios de apoyo especializado
y vehiculo A Romaneo
A Reparaciones a vehiculos Permiso Municipal
A Prestacion de servicios al conductor:
A Alojamiento
A Lavado ropa
A Alimentacion
A Comunicaciones
A Salade descanso, gimnasio, etc.
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Cuadro sinéptico para mostrar las posibilidades de desarrollo que tienen los
Servicios Asociados a la Plataforma Logistica.

Servicios Logisticos
Modelos de
Negocios

Temporalidad

Posibilidades de Desarrollo

Corto Plazo
Mediano plazo
Largo plazo

Bodega de cargaa
granel

Considerando el aumento sostenido del flujo de las cargas de
importacion y exportacion, como asimismo la carga nacional vy,
regional, en el movimiento portuario en los u(ltimos afos, se
requerirdn instalaciones adecuadas para almacenamiento de
productos a granel.

Como ejemplo de anteriormente expuesto podemos mencionar a
Hansen Extraportuario.

Mediano y largo Plazo
Requiere recursos para la adquisiciéon de

terreno, bodegas, construccion de
edificios, silos. Sanitizacion de las
dependencias, obtencion de
resoluciones sanitarias, control de

plagas.

Apoyo ala cadena
de frio

Actualmente la ciudad no cuenta con bodegas que presten el
servicio de almacenaje refrigerado. S6lo las empresas que elaboran
0 procesan productos congelados tienen sus propias dependencias.
Existe servicio de carga a contenedores refrigerados.

Mediano y largo Plazo
Requiere recursos para adquisicion de
terrenos, construccion de dependencias,
y de bodegas refrigeradas.

Packing

El aumento del flujo de mercancias importadas, como las de
exportacion y aquellas en transito, y la posibilidad de realizar un
proceso de agregacion de valor mediante la seleccion, calibracion,
envasado, etiquetaje y empaque de calidad, mejorando I3
presentacion del producto.

Mediano Plazo
Bodega con la infraestructura necesarig
y adecuada para el tipo de packing a

realizar. Maquinaria necesaria para la
calibracion, envasado, etiquetado
empaque.
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Arriendo de
—maquinarias

Tras el aumento de los movimientos de carga nacional-e
internacional, las empresas requeriran del arriendo de maquinarias
parala manutencién de las mercancias, considerando que éstas en
la actualidad requieren de estos servicios mediante el outsourcing,
parala manipulacién de cargas, movimientos, almacenaje, parala
consolidacion y desconsolidacion de mercancias.

CortoPlazo

Se requiere la infraestructura y los
vehiculos necesarios para movimientos
de <carga en los procesos de
consolidacion y desconsolidacion.

Servicios ala
carga integral

Es necesario contar con zonas almacenaje de contenedores
cargados, areas de consolidacion y desconsolidacion, almacenaje
de cargas a granel, control de stocks manejo y control de
inventarios a exportar, como asimismo, preparacion de pedidos,
picking, paletizado, etiquetado, enzunchado, fumigacion,
reparaciones de carpas, reparacion de pallet, romaneo entre otros.

Mediano Plazo
Se requiere terreno e infraestructurg
para el almacenaje de contenedores
llenos, maquinaria para el traslado,
cargay descarga de mercaderia.

Transporte local
de contenedores

El aumento continuo de los flujos de contenedores llenos y vacios
a zonas primarias, puerto y viceversa requiere de una mayor
cantidad de medios de transporte rodoviario.

Corto Plazo
Se requiere el medio de transporte.

Patios de
Contenedores

El constante aumento del uso del contenedor para transito de
carga internacional via maritima y terrestre, el movimiento local
desde y hacia el puerto y las propias necesidades de las empresas,
hace necesario aumentar las zonas en donde acopiar
contenedores de diferentes clases.

Mediano Plazo

Requiere recursos para la adquisicién
de terreno, trabajos de nivelacion vy
asfaltado del patio, maquinaria pard
trasladar, cargar y descargar
contenedores entre otros.
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Control de
tr e/Rastreo
="

y Monitoreo de
carga.

Requerira ofertar un servicio que—permita_ofrecer al duefio de |g

carga un mayor control a sus mercancias mediante el monitoreo,
seguimiento y control mediante el uso de T | CyEDI para disminuir,
riesgos y evitar las desviaciones.

Corto Plaze—

Se requiere tener servicio d¢
internet para tener acceso a |4
informacion. Tecnologia de Iq
informaciobn y comunicaciones,
GPS, uso de EDI e Internet.

Asesoria logistica

El empresario para poder competir en el mercado global va a
requerir el apoyo profesional y competente en la blUsqueda de
oportunidades de negocios e innovacién. Disefio de sistemas
logisticos. Disefio de modelos de negocio en la logistica. Proyectos
logisticos. Manejo de carga peligrosa y capacitaciéon

Corto Plazo

Empresas consultoras con
experticia en Logistica a nivel local
e internacional.

Sistemas
especiales de
proveimiento.

Por los voliumenes de mercancias en constante movimiento se
requerird prestar servicios de gestion de pedidos y entregas,
andlisis de requerimientos de pedidos, planificacion y entregas
justo a tiempo. Seleccionar el canal adecuado de distribucién mas
acorde a las necesidades del cliente.

Corto Plazo
TICs y software que permita
automatizar el proceso completo &
fin de reducir tiempo y optimizacion
de espacios.

Ventas y
reparaciones
carpas
dimensionadas y
sacos big bags

La necesidad de transporte de mercancias de larga distancia para
proteger de las inclemencias del tiempo; se requerira constantes
reparaciones de toldos, carpas para los carros y carrocerias
descubiertas de camiones, como asimismo la fabricaciéon vy,
reparacion de sacos tipo Big bags para el trasporte de flujo regular..

Corto Plazo
Empresas dedicadas a la venta Yy
reparacion de carpas para

vehiculos y acoplados
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Gestion

Aduanera—

La actividad-de-gestion-aduanera ofrece una adecuada oferta
de agencias de aduana. El actual gobiernmvone abrir aun
mas el mercado en esta materia, y los actuales actores no
estdn de acuerdo con esta propuesta. El mayor ingreso de
participantes en esta actividad permitira disminuir los costos
y tiempos de tramitacion de las exportaciones y una mayor
oferta.

Mediano Plazo—
En la eventualidad de prosperar la
propuesta del Gobierno de ampliar
el mercado para los procesos VY
tramitaciones aduaneras para la
importacion y exportacion.

Bolsa de cargay

Con el proposito de ayudar a las pequefias y medianas

Corto Plazo

transporte empresas de transporte tras el aumento de los volumenes de| Se requiere implementar un sistema
carga se requiere ofertar una Bolsa de Cargay de transporte| de tecnologia T | G &sa adecuada
la cual es un servicio en linea que permite a los| plataforma logistica virtual Y|
transportistas buscar cargas que estan disponibles para software que permitan acelerar el
transportar, usualmente para aprovechar los viajes de proceso de busqueda de cargas V|
retorno o el espacio disponible en las unidades de ofertade transporte.
transporte.

Servicio de Con el constante ir y venir de cargas desde y hacia fuera dell Mediano y largo Plazo

apoyo al pais, como asimismo las que se encuentran en transito, es| Requiere adquisicion de amplios

transportistay necesario para los conductores de vehiculos de transportel terrenos, construccion de edificios,

vehiculo de carga terrestre una zona en donde realizar diversas| bodegas, lozas de estacionamiento,

actividades logisticas, documental, personales, preventivas
y de mecanica como asimismo de esparcimiento.

comedores, carga de combustible,
centros de servicios de apoyo

especializado entre otros.
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Distribucion de

Por el aumento de los volimenes de carga nacional, local

Corto Plazo

Carga capilar y—regional es necesario—prestar [0S servicios de Se requiere de-vehiculos abiertos,

pidl distribucién de carga a través de transporte capilar del cerrados y frigorificos de una
menor tonelaje para distribuir o reunir la carga 4 capacidad de carga inferior a 5
mayoristas, minorista u otros centros de distribucién all toneladas y ademas de Ia
cliente ya que este medio de transporte no tiene mayores| infraestructura necesaria para
problemas o restricciones para ingresar y transitar] almacenar y custodiar los
dentro de las zonas urbanas. vehiculos.

Mantenimiento Tras el constante ir y venir de vehiculos se crea lg Corto Plazo

preventivo y necesidad de entregar un servicio de mantenimiento| Se requiere de la infraestructura

correctivo preventivo y correctivo a los vehiculos de carga terrestre, necesaria para el aseo,
mediante el chequeo o inspeccién a los diferentes)] mantenimiento, mecanica Y|
sistemas que poseen los camiones, carros y acoplados, vulcanizacion de vehiculos de
como modo de prevenir futuros accidentes y o| mediano y alto tonelaje como
problemas mecanicos, como asimismo efectuar las| asimismo mismo
reparaciones, cambios de partes y piezas, vulcanizacion,
reparacion de sistemas de frenos e hidraulica, cambios
de aceite, engrasado general, lavado carroceria y chasis
entre otras.

Servicio de Ofrecer servicios a las empresas que requieran| Corto Plazo

Contenedorizacién | contenedorizar sus cargas en las zonas primariasi Se requiere de instalaciones
habilitadas, mediante la recepcién de cargas sueltas, habilitadas para recibir carga Yy
preparacion, chequeo, paletizado, grupaje, y trincaje de| contenedores, gruas horquillas,
éstas en un contenedor y su proceso inverso. pallet. 42
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Flujogramarpara creacion e dnstalacion decnuevasempresas ‘

(Formas ttiposide tramites ydeneficios)

Nacional

Inversionista

Nacional

Tramites para

Otros Tramites

111!

i
Beneficios
Formas de Constituciéon Tipos de Tramites Estudio de Pre-Inversion
RF
Inversionista Subsidio a la Inversién
Extranjero Tramites Legale de Activo fijo CORFO
Bonificacion ala Inversié]
3 Inversionista
Creacion Extranjero Tramites ante SlI Crédito Tributario a la
de Empresa : <
Inversionista

Bonificacion ala
contratacion

Garantias CORFO
alaInversion y Comercio
Exterior

Otros Beneficios
Estatales
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