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|. INTRODUCCION

En el marco del Proyecto fAAdLevantamiento y Consol:i
Facilitaci - -n de | a Pl at af or ma Log2stica de | a Re ¢
encomendado al equipo de Procesos, el levantamiento de los principales procesos que
prevalecen en el comercio exterior de la regién de Arica y Parinacota. Lo anterior se ha

materializado mediante la confeccion de los distintos diagramas de dichos procesos.

Los procesos desarrollados en este proyecto corresponden a: Salida de mercancia por régimen
general, Ingreso de mercancia por régimen general, Transito de mercancia desde y hacia
Bolivia, Transito de mercancia desde y hacia Peru e Ingreso y Salida de mercancia por

régimen de Zona Franca Industrial.

Para el levantamiento de la dindmica de los procesos se utiliz6 distintas metodologias como
entrevistas a actores de los procesos (tales como Agentes de Aduana, Empresarios,
Representantes de Transportistas, Gerente de Recinto Extraportuario), revision de la
documentacién existente (especialmente proveniente de la Empresa Portuaria Arica y el
Terminal Puerto de Arica y los distintos Compendios de Aduana y de Zona Franca) y revision

de los avances con organismos pertinentes como Aduana de Chile, SAG y otros.

Para la elaboracién de los mapas (diagramas) de procesos se ha trabajado con el lenguaje de
diagramacién Business Process Modeling Notation BPMM. Business Process Modeling
Notation, fue desarrollada durante el 2004 por el Instituto Business Process Management bajo

la tutela de Stephan White, profesional de la IBM.

Actualmente es administrada por la OMG (Object Management Group), quien ademas
administra el lenguaje para disefio de Software UML. Desde el afio 2010 se encuentra
disponible la dltima version, cambiando el significado de su siglas a: Business Process Model

and Notation.

Para la ejecucién y desarrollo de los mapas (diagramas) se utilizé el software modelador de la
notacion BPMN, Bizagi. Este es un programa que permite diagramar, ejecutar y mejorar los

procesos de negocios (workflow) sin importar el tamafio de la organizacion ni del proceso.

A través del modelado de las actividades y procesos puede lograrse un mejor entendimiento
del proceso y muchas veces esto presenta la oportunidad de mejorarlos. La organizacion de los
procesos reduce errores, asegurando que los procesos se comporten siempre de la misma

manera, reduciendo el margen de error y dando elementos que permitan visualizar el estado de
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los mismos durante cada etapa. La administracion de los procesos permite asegurar que los
mismos se ejecuten eficientemente, cumpliendo con estandares de calidad previamente
establecidos, y ayudando a la obtencién de informacién que luego puede ser usada para
mejorarlos. Es a través de la informacion que se obtiene de la ejecucion diaria de los procesos,
que se puede identificar posibles ineficiencias o fallas en los mismos, y actuar sobre ellos para

optimizarlos.

Los mapas (diagramas) elaborados mediante este software son los siguientes:
1 Mapa de procesos de salida de mercancias
1 Mapa de procesos de Ingreso de mercancias
1 Mapa de procesos de Transito de mercancias
1 Hacia y desde Bolivia
1 Haciay desde Pert

9 Mapa de Ingreso y salida de Zona Franca
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II. DINAMICA DE LOS SERVICIOS

Para la mejor visualizacion de la dinamica de los procesos que dan lugar a los distintos
diagramas se ha desarrollado como documento de apoyo un diagrama que representa en
forma de flujos los distintos y principales movimientos fisicos de mercancia como de

informacion entre los usuarios y prestadores de servicio®.

DINAMICA DE PRESTACION DEL SERVICIO

PERU
Empresa Peruana
R BOLIVIA
1 \
Transportistas \
Peruanos ! N )
| Transportistas
T C\ontrol Fronterizo Chacalluta Bolivianos  _

\
\i Intermediarios

<
4

CHILE, ARICA

D Empresa Regional
____________________ —

O Puntos de Prestacion de Servicio
D Representacion de Usuario
< - = =% Solicitud de Servicios via comunicacion (Teléfono, email, web) o presencial

= Flujo fisico de mercancia mediante Usuario "Transportistas”

Fuente: Elaboracién Propia

1 Este diagrama es sélo una representacion abstracta y no especifica del flujo de mercancia e informacion en torno a

distintas operaciones de comercio exterior en la Regién de Arica y Parinacota. No siendo exhaustiva.



B Informe de Entrega Diagrama de Procesos

&
HUB CHILE

. SIMBOLOGIA

La siguiente simbologia es la utilizada en todos los diagramas desarrollados y esta basada en
el lenguaje BPMN?,

Evento de Inicio activado

Actividad/Tarea

Evento de Inicio SubProceso
[+]

Evento Intermedio

Evento de término de secuencia
Gateway (Compuerta de decision)

Evento de término de Proceso o Subproceso

i Grupo de Actividades o de Subprocesos

O@006GO0

Conector

Fuente: Elaboracién Propia

% Para acceder a la simbologia completa de BPMN acceda a la Guia de referencia BPMN -
http://www.bizagi.com/docs/BPMN_Guia_de Referencia ESP.pdf
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V. ANEXO DIAGRAMAS

Anexo 1:
- Diagrama de Salida de Mercancia por Régimen General

Anexo 2:
- Diagrama de Ingreso de Mercancia por Régimen General

Anexo 3:
- Diagrama Ingreso y Salida de Mercancia por régimen de Zona Franca Industrial

Anexo 4:
- Diagramas Transito de Mercancia desde y hacia Bolivia

Anexo 5:
- Diagramas Transito de Mercancia desde y hacia Peru

Anexo 6:
- Resiimenes de Procesos de Comercio Exterior por tipo de Mercancia
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PROCESO DE SALIDA DE MERCADERIA POR REGIMEN GENERAL

Mecesidad

Salida de Mercancia - Regimen General

DUS AT

deExportar  preparaciénde la  Presentacion Documental de  aprobado Ingreso a Zona Primaria
Exportacion Mercaderias a Aduana
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Cierre Comercial
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Ingreso de Mercaderia a Régimen General

desde el extranjero

Salida de Mercaderia desde
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Régimen General al extranjero

Ingreso y salida Zona Franca

TITULO SUBPROCESO: PREPARACION DE LA EXPORTACION
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° ; Planifica el Documentacion y i
-] Terminos de con Agente de - . Diocumentacion a
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Algoritmo exitoso: Preparacion de la exportacion

Subproceso

Algoritmo

Formularios/
Sistema usados

Preparacion
de la
exportacion
(salida de
mercancia)

Esta etapa se inicia o se activa cuando una empresa requiere exportar carga, en adelante nos referiremos sélo a exportar
puesto que es la destinacion mas relevante para el estudio.

Las principales actividades relacionadas en un inicio, se refieren a la negociacién de los términos de exportacion. Una vez que
se acuerdan estos términos, y recibido la Orden de compra o Carta de Garantia por parte del importador, el empresario toma
contacto con el Agente de Aduana. Debe a la vez conseguir certificados y vistos buenos por parte de organismos fiscalizadores.
Cumplido lo anterior entrega al Agente de Aduana toda la documentacion para que éste inicie el proceso administrativo de
presentacion de la mercancia ante Aduana.

Las Entidades fiscalizadora que generan certificados o vistos buenos dependerdn de la naturaleza de la mercancia y del
mercado destino. Entre las que se encuentran :

1. Tesoreria General de la Republica (TGR)

2. Concejo de Monumentos Nacionales

3. Instituto de Salud Publica (ISP)

4, Comisién Chilena del Cobre (COCHILCO)

5. Servicio de Registro Civil e Identificacion

6. Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC)

7. Direccién General de Movilizacién Nacional (DGMN)

8. Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM)

9. Comision Nacional de Energia (CNE)

10. Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

11. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

12. Direccién Nacional de Fronteras y Limites del Estado (DFROL)
13. Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca)

14. Corporacion Nacional Forestal (Conaf)

15. Direccién General de Territorio Maritimo (Directemar)

16. Autoridad Sanitaria (Secretaria Regional Ministerial de Salud)
17. Servicio de Impuestos Internos (SlI)

18. Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor claridad del mismo)
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Algoritmo Exitoso: Presentacion Documental de Mercaderias a Aduana

Subproceso

Algoritmo

Formularios/Sistema
usados

Presentacion
Documental de
Mercancia

El Agente de Aduana, con su carpeta completa, procede a elaborar y presentar el documento DUS-AT
(Documento Unico de Salida i A Tramite), el que se realiza ocupando la plataforma web de Aduana.

Una vez que Aduana acepta a tramite el DUS, informa al Agente de Aduana quien a su vez informa al
exportador. Este Ultimo procede a coordinar con su empresa transportista (si asi lo requiere) la entrada de
mercancia a zona primaria.

En forma paralela solicita a la empresa administradora de puerto (Administrador Portuario) sitio para ingresar
mercancia.

Por su parte el Agente de Aduana procede a imprimir DUS AT y suscribirlo. Actualizando su carpeta de
exportacion.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor
claridad del mismo)

-DUS-AT
-Sistema web Aduana

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Francisco Gomez- Ejecutivo Equipo de Procesos Roberto Aguirre 1 Jefe Equipo de Procesos Juan Reyes 1 Jefe de Proyecto




** %
* *
- *
* *
* oy x H
UNION EUROPEA =

[ ]
pockan
BRGNS
i

Copur e e

PROCESO DE SALIDA DE MERCADERIA DESDE REGIMEN GENERAL AL

EXTRANJERO

CODIGO: P-SMG

Version : 0

Fecha aprobacion Version:

Objetivo del Proceso o
Sub Proceso

Describir el conjunto de actividades que permiten la salida legal del pais,

temporal o definitiva, de mercancias o servicios nacionales.

29/11/2011

Péagina:13 de 78

Tratamiento de Mercaderia en Transito
Boliviana o Peruana

Ingreso de Mercaderia a Régimen General

X Salida de Mercaderia desde

Ingreso y salida Zona Franca

desde el extranjero

Régimen General al extranjero

TITULO SUBPROCESO: INGRESO A ZONA PRIMARIA

Coordina con

Soligitud
Corrpcta?
Notifica a Agente
no de Aduana Notificacio
n realizada

Aforo fisico

Espera
legada

Genera guia de =
. J— Agente de
5 despacho & &
B h‘ Aduana
E Recibe Proceso de
A ingreso
& solicitud terminado.
<
£
& Timbra
£ DUS-AT
T E | — Timbre
g g entregad
§ o
£
S
g
£ Recibe
E solicitud
Coordina con
. — © /
H Solicita Solicita Guia de Ingresa Guia Informar a Presentacion para St = ministro de fe
32 Coordinacion de Despacho al al sistema de Empresa Ingreso a Zona Pr‘:;?:; :e
P Embarque Exportador aduana Transportista Primaria
3 o q pe o P terminado
£ | Aprobado Guia de
Procesa informaciony | [ e
G Autoriza Ingreso genera condicion de
fiscalizacion Ay ” L 6
- Reqjjiiere autorizacion de DUS en
£ Revisa el DUS-AT foro fisico? salida sistema
= @ yla guia de - Proceso
S 7 deingreso
2 P+ lespa terminado
s presentaci
3 on

©

Elaborado por:
Francisco Gomez- Ejecutivo Equipo de Procesos

Revisado por:

Roberto Aguirre 1 Jefe Equipo de Procesos

Aprobado por:

Juan Reyes 1 Jefe de Proyecto




e
HUBGILE

* *
* oy x

UNION EUROPEA

[ ]
pockan
BRGNS
i

PROCESO DE SALIDA DE MERCADERIA DESDE REGIMEN GENERAL AL

EXTRANJERO

CODIGO: P-SMG

Version : 0

Objetivo del Proceso o
Sub Proceso

Describir el conjunto de actividades que permiten la salida legal del pais,
temporal o definitiva, de mercancias o servicios nacionales.

Fecha aprobacion Version:

29/11/2011

Péagina:14 de 78

Tratamiento de Mercaderia en Transito
Boliviana o Peruana

Ingreso de Mercaderia a Régimen General

desde el extranjero X

Salida de Mercaderia desde
Régimen General al extranjero

Ingreso y salida Zona Franca

TITULO SUBPROCESO: INGRESO A ZONA PRIMARIA (CONTINUACION)

©,

O

o G

2 | | i
H ; ; b
H i ; |

| | Resgistra
& | Control de = ( Informa condicion | |, g
s Informa Arribe 5 ; DUS en
5 Ingreso de fiscalizacion
2 Sistema
K G M proces de
E ingreso
H teminado
3

Lleva mercandia a aforo §-
G fisico
] Aprobaci
= ; pre
Z ; 6n
‘é Confirma Presenta carga Ingresa para Entrega
= Presentacion a @ ;n Zona embarque carga
H rimaria
= Zona rimeig confirma Recibe  correshonde Carga
transport notificaci  fiscaliagon? entregada
on
e
o

=
Tt
2
H
E |
g
= Recbe ~ Carga
s recioida
H A9
= embarque

Elaborado por:
Francisco Gomez- Ejecutivo Equipo de Procesos

Revisado por:
Roberto Aguirre 1 Jefe Equipo de Procesos

Aprobado por:
Juan Reyes 1 Jefe de Proyecto




UNION EUROPEA

PROCESO DE SALIDA DE MERCADERIA DESDE REGIMEN GENERAL AL

B EXTRANJERO
HUBGILE

CODIGO: P-SMG

Version : 0

Objetivo del Proceso o Describir el conjunto de actividades que permiten la salida legal del pais,
Sub Proceso temporal o definitiva, de mercancias o servicios nacionales.

Fecha aprobacion Version:
29/11/2011

Péagina:15 de 78

Boliviana o Peruana

Tratamiento de Mercaderia en Transito

Ingreso de Mercaderia a Régimen General Salida de Mercaderia desde
desde el extranjero

Régimen General al extranjero
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Algoritmo Exitoso: Ingreso a Zona Primaria

Subproceso

Algoritmo

Formularios/Sistema
usados

Ingreso a Zona
Primaria

Con el DUS-AT aceptado, el Agente de Aduana coordina con la Naviera la fecha de embarque (operacién
gue puede realizarse en forma anticipada).

Luego, solicita la Guia de Despacho al exportador para coordinar con la empresa de transporte
(Transportista) el ingreso a zona primaria. Coordinado el trasporte interno y el transporte externo (puede ser
maritimo, aéreo o terrestre), el Agente de Aduana se presenta para el ingreso a Zona Primaria.

Aduana revisa el DUS-AT y la guia de despacho y genera la autorizacién de ingreso a Zona Primaria. De la
misma forma genera la condicion de fiscalizacion. Informa al Agente de Aduana de la condicién y
aprobacion de ingreso.

Confirmado, el Transportista procede a ingresar la mercaderia a zona primaria, presentandose con el
Administrador Portuario, quien registra el ingreso e informa a Aduana (M3). En ese momento Aduana
informa situacién de fiscalizacion (M4) para entregar informacién al transportista. Si se fiscaliza y esta todo
correcto, el transportista esta en condiciones de entregar la carga al Embarcador o Naviera para embarque.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor
claridad del mismo)

- Guia de Despacho
- Sistema web de
Aduana
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Algoritmo Exitoso: Embarque

Subproceso

Algoritmo

Formularios/Sistema usados

Embarque

La empresa de Embarque o Naviera procede a cargar la Mercancia en el medio de transporte
contratado (esta labor la puede desarrollar el Administrador Portuario). Una vez realizada la carga, la
empresa de transporte internacional, emite el Documento Internacional de Carga, el que es remitido al
exportador.

El exportador, notificado del embarque y en poder del documento de carga, remite al Agente de
Aduana toda la documentacién de salida, para iniciar la etapa de legalizacién de la salida.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar
mayor claridad del mismo)

-Documento Internacional de
Carga
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Formularios/Sistema usados

L, revision documental.
Legalizacion de la

Salida

El Agente de Aduana, con toda la documentacion de salida y embarque, procede a presentar
electronicamente el DUS-LEG (DUS de legalizacién), lo que permite legalizar la salida (exportacién en
nuestro caso) de la mercancia.

Aduana por su parte, revisa y si esta todo correcto, aprueba e incorpora fecha de legalizacion y posible

El Agente de Aduana recibe la aprobacion, imprime y suscribe el DUS-LEG. Con este documento
completa la carpeta de exportacion.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar
mayor claridad del mismo)

-DUS-LEG
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Algoritmo Exitoso: Cierre Comercial

Formularios/

Subproceso Algoritmo )
P 9 Sistema usados
El Cierre Comercial refleja las operaciones comerciales entre el exportador e importador que permiten cancelar y recibir los
flujos de dinero producto de la operacién de comercio exterior.
El Importador da aviso al exportador de la llegada de la mercancia. Este Ultimo, emite factura y envia.
El importador procede a cancelar la factura en el banco de su pais. El cual transfiere los fondos al banco del pais del
Cierre exportador, quien acredita recepcién y procede a abonar al exportador. Debe ademés informar la transaccién a Servicio de
Comercial Impuestos Internos, Tesoreria y el Banco Central. - DUS-IvV

Por dltimo, el exportador realiza el cierre contable de la transaccion internacional, si la modalidad de venta es distinta de "a
firme", en las que el precio de exportacién queda establecido en un periodo posterior al embarque de los productos, se debe
acreditar a Aduanas el resultado definitivo de la operacién de exportacion, lo cual se realiza a través del Informe de Variacion
del Valor (IVV) al Documento Unico de Salida, DUS-IVV.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor claridad del mismo)
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PROCESO DE
INGRESO DE
MERCANCIA
(IMPORTACION)

El Proceso de Ingreso de Mercancia desarrollado, se definio, por la relevancia, al proceso de importacion.
Por lo tanto, los diagramas no consideran subprocesos: Admisién temporal, reingreso.

Como todo proceso de comercio exterior se debe realizar actividades previas al ingreso, tales como
definicion de los Incoterms (medios de transporte, seguros, plazos, condiciones de entrega entre otros).
Estos son parte de la actividad Preparacion de Ingreso de Mercancia.

Ademas, el importador contrata con su banco comercial en Chile una carta de crédito stand by (o deposita
directamente), la que envia a su proveedor en el extranjero en conjunto con la orden de compra; el
proveedor extranjero envia el pedido y remite via correo el BL al importador en Chile para que inicie el
tramite de importacién, quien remite el BL a su Agente de Aduana para que complete el proceso de
importacion.

A la vez debe gestionar los certificados correspondientes segun el tipo de mercancia.

El Proceso de importacion se puede desarrollar en forma anticipada o por tramite normal. Al realizarse en
forma anticipada la secuencia de subprocesos son Tramite anticipado de Declaracién de Ingreso y
Presentacién de Mercancia en Punto de Ingreso (Anticipado). Si se realiza en tramite normal la
secuencia sera la presentacién de mercancia en punto de ingreso, Ingreso a Zona Primaria (Puerto o
Recinto Extraportuario) y el Tramite de Declaracion de Ingreso.

Una vez terminado el proceso de Declaracién de Ingreso (Tramite Normal) y coordinada la salida con el
Almacenista, se procede a la etapa de Fiscalizacion, lo que se traduce en un examen fisico (si asi lo
determina Aduana) y otras fiscalizaciones como la del SAG, Sernapesca, entre otros. En todos los casos,
la fiscalizacién, cuando es tramite normal, se realiza en Puerto o Recinto Extraportuario.

En el caso del Tramite anticipado, esta fiscalizacion se realiza segun el ingreso. En caso de entrada
terrestre desde Perq, la fiscalizacion se realiza en Chacalluta. En caso de entrada terrestre desde Bolivia,
la fiscalizacion se realiza en el Almacenista que el empresario elija (Puerto o Almacen Extraportuario). En
caso de ingreso via aérea por aeropuerto Chacalluta, la fiscalizacién se puede realizar en el mismo
aeropuerto. Naturalmente via maritima, la fiscalizacion se realiza en Puerto.

- Manifiesto de Carga
(dependera del medio de
transporte)

- Declaracion de Ingreso

- Documento Unico
Portuario

- Sistema WEB Aduana

- Sistema del Almacenista
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Luego se inicia las etapas de Autorizacién y registro de salida de Zona Primaria (tanto por Aduana
como por el Almacenista) y luego al Transporte interno hacia destino final, el que puede ser al interior de
la region u otras regiones.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor claridad del
mismo)
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Tramite Anticipado de
Declaracion de Ingreso
y Presentacion de la
Mercancia

El empresario representado por su Agente de Aduana, puede realizar a través de la plataforma web de
Aduana, el tramite anticipado del ingreso de la mercancia. Este trdmite permite ahorrar los costos y tiempo
del almacenaje en zona primaria junto con agilizar el ingreso al territorio. Exepto en el caso de ingreso por
Chungara desde Bolivia, la mercancia debe ser obligatoriamente transportada a zona primaria.

El Agente de Aduana, realiza la Declaracién de Ingreso (DI) a través de la plataforma web de Aduanas,
quienes procesan y entregan la aceptacion o rechazo. Si es aceptada, el Agente de Aduana debe realizar
el pago de los derechos de importacion en las entidades que corresponden.

Luego, con los datos del pago, el Agente de Aduana procede a terminar la Declaracién de Ingreso en la
plataforma web. Con esto da término al proceso anticipado. Esta informacién es relevante para el momento
de la llegada de la mercancia a territorio nacional

Respecto a la presentacion de la Mercancia bajo la modalidad anticipada, en el caso de Chacalluta y
Aeropuerto la revision se realiza en zona habilitada. En caso de ingreso por Chungara desde Bolivia, debe
trasladarse a Puerto o Recinto Extraportuario. En todos los casos anteriores, el MIC DTA (AWL en caso
aéreo) se cumple en frontera o punto de ingreso.

En estos casos el Agente de Aduana debe presentarse a Aduana con los documentos que respalden el

tramite anticipado.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor claridad del
mismo)

- Declaraciéon de
Ingreso.

- Plataforma Web
de Aduana

- Manifiesto
Internacional de
Carga
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Algoritmo exitoso: Presentacidon de Mercancia e ingreso a Zona Primaria (Tramite Normal)

Formularios/ Sistema

Subproceso Algoritmo
usados
En el caso de tramite normal el Transportista presenta la mercancia a Aduana en el punto de ingreso.
Aduana revisa la documentacion de transporte, numerandola y registrando este ingreso en su sistema.
Ademés puede realizar una inspeccion visual.
Desde esta revision el transportista debe dirigirse a zona primaria (Puerto o Recinto Extraportuario) donde
cumple con el ingreso. Luego en forma paralela, el Agente de Aduana comienza el trdmite normal de
Declaracion de Ingreso, solicitando primero el DPU (Documento Portuario Unico) al almacenista. Con éste - Documento
Presentacién de documento, puede realizar, a través del portal web, la Declaracién de Ingreso y el pago de derechos Portuario Unico
P i - Sistema de
Mercancia e ingreso a correspondiente.
: . P Aduana
Zona Primaria (Tramite . . . . . .
Normal) Por su parte, tanto Aduana como el Almacenista registran el ingreso a Zona Primaria. - Sistema de
Almacenista

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor claridad del
mismo)
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Declaracion de Ingreso
(Tramite Normal)

Etapa en la cual el Agente de Aduana realiza el proceso de Declaracion de Ingreso Normal. Arrivado
el transporte a zona primaria, el Agente de Aduana procede a solicitar y retirar la DPU (Documento
Unico Portuario), junto con recolectar la documentacién de base que entrega el Transportista.

Con esta documentacion el Agente de Aduana procede a realizar la declaracién de ingreso a través
del portal web de Aduana. Aceptada la Declaracion de Ingreso, el Agente de Aduana debe planificar
con el Almacenista el retiro de la mercancia. A la vez debe informar al Transportista si procede
revision fisica.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor
claridad del mismo)

- Documento Portuario
Unico

- Declaracién de Ingreso.

- Plataforma Web de
Aduana
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Una vez terminado el proceso de Declaracion de Ingreso y coordinada la salida con el Almacenista,
se procede al examen fisico (si asi lo determina Aduana) y otras fiscalizaciones como la del SAG,
Sernapesca, entre otros. En todos los casos, la fiscalizacion, cuando es tramite normal e ingreso
anticipado desde Bolivia, se realiza en Puerto o Recinto Extraportuario.

En el caso del Tramite anticipado, esta fiscalizacion se realiza segun el ingreso. En caso de entrada
terrestre desde Per(, la fiscalizacion se realiza en Chacalluta. En caso de entrada terrestre desde
Bolivia, la fiscalizacion se realiza en el Almacenista que el empresario elija (Puerto o Almacén
Extraportuario). En caso de ingreso via aérea por aeropuerto Chacalluta, la fiscalizacion se puede

realizar en el mismo aeropuerto. Naturalmente via maritima, la fiscalizacién se realiza en Puerto. - Declaracién de Ingreso.
Fiscalizacion, Salida y Realizada | isién d | fisi . di lanificada. | i | - Plataforma Web de
transporte a destino ealizada la revision documental y fisica, si correspondiese, y planificada la salida con e Aduana

Almacenista (caso de Tramite Normal), el Agente de Aduana en coordinacion con el Transportista,
proceden a retirar la mercancia de Zona Primaria. Esta salida es registrada tanto por Aduana como
por el Administrador de la Zona Primaria.

- Sistema Almacenista

Ya retiradas las mercancias, el transportista procede a trasladar las mercancias al destino definido.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor
claridad del mismo)
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Algoritmo exitoso: Ingreso de Mercancia a Zona Franca

Subproceso

Algoritmo

Formularios/Sistema usados

Ingreso de Mercancia a
Zona Franca Industrial
de Arica

El subproceso de ingreso de mercancia a Zona Franca es iniciada por el Usuario, quien debe,
sin necesidad de un Agente de Aduana, confeccionar la Solicitud de Traslado a Zona Franca
(2). Lo anterior se puede realizar en forma electrénica o en forma manual y presencial frente al
Administrador de Zona Franca, en especifico la Unidad de Procesamiento de Datos (UPD).
Este dltimo, revisa la solicitud, y si esta todo correcto la acepta y visa.

Una vez visado, el Usuario solicita el ingreso de la mercancia a Aduana (Seccién especial
para atencién de Zona Franca). Aduana revisa y si esta todo conforme acepta a tramite y
consigna fecha. Puede determinar ademas el requerimiento de revision fisica de la mercancia,
en este caso informa al Usuario, quien debe trasladar la mercancia a la zona primaria
destinada para estos efectos. Sin embargo, en casos que la mercancia ingrese por lugar
distinto al puerto, el Usuario puede solicitar revisién en sus bodegas, trasladando directamente
la mercancia desde la entrada al pais hasta su empresa.

Una vez recibida la aceptacién a tramite del Z, el Usuario solicita autorizacion de salida de la
mercancia para ser trasladada a recinto franco. Si esta todo en orden, el funcionario de
Aduana consigna salida en Z y autoriza la salida.

Con esto cumplido el Usuario esta en condiciones de llevar la mercancia a su recinto y
concluir el subproceso de ingreso de mercancia.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor claridad del
mismo)

- Solicitud de Traslado a Zona
Franca (2)
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Salida de Mercancia
desde recintos de Zona
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El subproceso se inicia con la necesidad de salida de la Mercancia que tiene el Usuario.
Dependiendo de la destinacion de salida debe realizar distintos documentos. En el caso de
importacion al resto del pais debe realizar Factura de Importacion. En el caso de reexpedicién al
extranjero o traslado a otra Zona Franca se realiza la Solicitud de Reexpedicién (SRF). En ambos
casos, el usuario debe solicitar visacion a la Unidad de Procesamiento de Datos (UPD) de la Zona
Franca.

La UDP, al recibir la solicitud, verifica primero si existe Informe de Produccién previo que ampare la
salida de dichos productos. De existir y estar conforme la solicitud, aprueba documento y lo visa.

El Usuario, cumplido lo anterior, puede iniciar el proceso de salida de mercancia. En cualquier caso
debera presentar una Garantia ocasional o contar con una Garantia Global en Aduana, para
habilitar la salida de la mercancia. En el caso de importacién al resto del pais, debe solicitar a un
Agente de Aduanas que realice la Solicitud de Ingreso, como si se tratase de una importacién en
régimen general.

En caso de reexpedicién o traslado a otra zona franca, el tramite de salida lo puede realizar
directamente el Usuario frente a la Seccioén de zona Franca de Aduana.

En cualquiera de los casos anteriores, Aduana puede requerir examen fisico de la mercancia, para
lo cual el Usuario debe trasladarla hasta zona primaria destinada para estos efectos.

Cumplida exitosamente esta actividad, y con la autorizacién consignada de salida por parte de
Aduana, el Usuario puede ejecutar la salida segun la destinacion requerida.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor claridad del
mismo)

- Factura de Importacion (resto
del pais)

- Solicitud de Reexpedicion i
Factura
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Respecto a la Resolucién N°: 2260

La resolucién citada que modifica el Manual de Zonas Francas, Resolucion 74/84 D.N.A., no se considera dentro del ambito de este proceso de Ingreso y
Salida de Mercancia bajo Régimen de Zona Franca Industrial, pues esta se trata de una operacidon comercial que no aplica a los usuarios de Zona Franca
Industrial de Arica, solo es una operacidn comercial basada en los beneficios de Zona de Extensién Comercial y que debe realizar un Usuario Comercial de
Zona Franca (en Iquique).

Esta resolucion permite que la mercaderia con fines comerciales que entra por Arica y que proviene de una actividad comercial de Zona Franca (no Industrial) ,
pueda ser ingresada directamente por la XV Region sin necesidad de ir a la | Region. Solo se hace documentalmente, emitiendo desde Iquique la SRF
(Solicitud de Registro Factura) respectiva.
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Algoritmo Exitoso: Preparacion de la Exportacion

Subproceso
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Preparacion de la
Exportacion

Este sub-proceso inicia cuando el Exportador boliviano cierra una venta al extranjero, se contrata y
coordinan los servicios de un Agente de Aduana y de una empresa transportista, y declara la
exportacién a Aduana Nacional de Bolivia quien almacena un registro, el exportador o el Agente de
Aduana en su representacion, solicita los documentos, visaciones y vistos buenos requeridos por el
cliente y que variaran segun la mercancia a exportar y el lugar de destino, dentro de ellos mencionamos
el Certificado de Origen, emitido y expedido en las Oficinas del Servicio Nacional de Verificacién de
Exportaciones (SENAVEX).

Al Agente de Aduana genera el DUE (Declaracion Unica del Exportador) a través del sistema SIDUNEA
(Sistema Aduanero Automatizado) de Aduana de Bolivia y el transportista elabora el MIC/DTA,
terminando el proceso contando con el Agente de Aduana recopilando toda la informacion y
documentacién iniciando la carpeta de exportacion.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor
claridad del mismo)

1 DUE
1 SIDUNEA
1 MIC/DTA
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Algoritmo Exitoso: Transporte Via Carretera

Subproceso

Algoritmo

Formularios/ Sistema usados

Transporte Via
Carretera

En este sub-proceso el Exportador Boliviano entrega la documentacién de exportacién al transportista
quien inicia el transporte a tierras chilenas, pasando el control fronterizo de Tambo Quemado donde se
controla el MIC/DTA, el DUE y otros documentos segun el tipo de mercaderia, cancelando la Aduana
Boliviana la Exportacion.

Al arribar al control fronterizo de Chacalluta realizando Aduana Chilena la revision de los sellos y el
MIC/DTA, haciendo el debido registro en el sistema SIROTE (Sistema de Registro de Operaciones de
Transporte Terrestre), luego el transportista arriba al sector conocido como "antepuerto” en la cual un
funcionario de la administracién del puerto maritimo de la ciudad (TPA) registra el ingreso a puerto,
siendo el administrador portuario quien planifica e informa del correspondiente horario de ingreso a zona
primaria, horario en el cual el transportista transporta la carga a puerto, dando por finalizado este sub-
proceso.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor
claridad del mismo)

A SIROTE
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Algoritmo Exitoso: Transporte via férrea

Subproceso Algoritmo Formularios/ Sistema usados
En este sub-proceso el Exportador Boliviano entrega la documentacion de exportacion al FCALP,
Ferrocarril Arica - La Paz, quien inicia el transporte a Chile, pasando el control fronterizo de Tambo
Quemado donde se controla el TIF/DTA, el DUE y otros documentos segun el tipo de mercaderia,
cancelando la Aduana Boliviana la Exportacion.
Transporte via férrea Al arribar al control fronterizo de Chacalluta realizando Aduana Chilena la revision de los sellos y el | -

TIF/DTA, luego FCALP arriba a la estacién de destino, donde un transportista retira la carga y la
transporta hasta el sector de zona primaria para proceder con el ingreso de la carga a zona primaria.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor
claridad del mismo)
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Algoritmo Exitoso: Ingreso a Zona Primaria

Subproceso

Algoritmo

Formularios/ Sistema usados

El sub-proceso de ingreso a zona primaria comienza cuando el transportista efectda el ingreso a puerto
(arriba a puerta molo), entregando el MIC/DTA a Aduana Chilena, la cual, timbra y registra en sistema
SIROTE y termina si corresponde o no revision fisica, luego si procede revision se mueve la carga al
sitio correspondiente fijado por la entidad revisora (Servicio Agricola y Ganadero, Servicio de Salud, etc.)

Ingreso a Zona la cual variara de acuerdo a la mercancia a transportar, al ser aprobada la revisién de la carga o si no
Primaria corresponde tal revision se realiza la descarga de la mercancia en el sector que corresponda,

claridad del mismo)

terminando el sub-proceso de ingreso a zona primaria.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor
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Algoritmo Exitoso: Embarque

Subproceso
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Formularios/ Sistema usados

El transportista al hacer ingreso a la zona primaria, presenta el DUE con todas las aprobaciones
anteriores a Aduana Boliviana la cual lo timbra y hace llegar al Agente de Aduana, quien junto con el
Manifiesto de Carga genera el Cumplido de Embarque, entregandolo al Administrador Portuario para
revision, quien revisa, completa, aprueba y timbra el cumplido de embarque, y luego lo envia al Agente

Embarque de Embarque quien genera la Matriz del B/L, y lo entrega a la Naviera quien completa el B/L, el Agente

de Embarque embarca la carga y notifica a la naviera quien se hace cargo del transporte a destino final.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor
claridad del mismo)

A DUE
A Manifiesto de Carga
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. Formularios/ Sistema
Subproceso Algoritmo
usados
El sub-proceso de Desembarque comienza planificando el arribo de la carga, esta actividad la realiza el
Transportista Internacional o su representante en conjunto con el Administrador Portuario (en este caso
el Terminal Puerto Arica, TPA) y Administracion de Servicios Portuarios Bolivia (ASPB, quien funciona L
. : : . L DPU-B Recepcion
directamente en la ciudad de Arica), luego el Agente de Embarque o Naviera solicitan a la Aduana .
; , b = : I, (Documento Portuario
Chilena el nimero de Aduana o nimero de manifiesto, al momento del arribo de la nave se notifica a Unico de Recepcion i
Desembarque ASPB y TPA, siendo este Ultimo quien recibe la carga luego de la aprobacion de entrada a Chile dada P

por Aduana Chilena y el desembarque efectuado por el Agente de Embarque o Naviera, terminando el
proceso.

(Se han obviado tareas internas de cada rol en el subproceso de manera de simplificar y entregar mayor
claridad del mismo)

Bolivia)
Manifiesto de Carga
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